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AKAN
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Mengapa?



kongkow, nongkrong, hangout atau work 
from home

Hal ini membuat bisnis kafe kian laris manis bak 
menjamur di musim hujan dan banyak diburu oleh 
para pengusaha!
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Saat ini lebih dari 10.000 cafe di Indonesia yang diprediksi masih 
akan terus tumbuh. 

Pada 2013-2018, total pendapatan sektor cafe diperkirakan 
meningkat dari USD 3,4 miliar menjadi USD 4,16 miliar!

Nah, sekarang tinggal bagaimana para pengusaha kafe mampu 
menyedot konsumen dengan memberikan penawaran-penawaran 
yg menarik. 

Mulai dari makanan dan minuman yg enak, tempat strategis, 
interior kafe yang menarik, fasilitas seperti musik, wifi, serta yg 
terpenting adalah tempat yang bersih dan nyaman! 

FACT
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Dan, hindari 

7 KESALAHAN BISNIS KAFE & RESTO
yang telah kami rangkum di sini 

HANYA UNTUK ANDA, PENGUSAHA SUKSES BISNIS 
KAFE/RESTO!
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Ada 2 jenis strategi berdasarkan cara owner dalam membangun 
bisnisnya.

1. Strategi Progressive

2. Strategi Defensive 

Dalam STRATEGI PROGRESSIVE sesuai dengan namanya, owner 

mengerahkan segala kemampuan sumber daya untuk memajukan dan 

mengembangkan sayap bisnis nya dengan progresif.

Beberapa caranya antara lain dengan senantiasa melakukan inovasi-

inovasi terbaru, membuka cabang-cabang di berbagai wilayah, 

senantiasa memperbaiki dan memiliki sistem manajemen seperti 

keuangan dan marketing yang baik dan tertata rapi.

Owner pun tidak ragu -ragu mendatangkan ahli atau konsultan 

kafe/resto untuk kemajuan dan pengembangan bisnis nya. 
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Bagaimana dengan STRATEGI DEFENSIVE?

Dalam strategi ini, owner cenderung mempertahankan usaha nya tanpa 

memperhatikan teknologi atau terobosan -terobosan terbaru. Strategi 

ini membuat owner merasa terlalu puas dan bangga terlalu cepat 

sehingga terjebak dalam Friend Zone ... Eh salah, maksudnya Comfort 

Zone. 

Enggan berubah karena terlalu nyaman. 

Strategi ini membuat owner baru bergerak saat Omset menurun 

drastis.

Hmmm... 
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Jadi strategi mana yang akan Anda pilih? 

100% pembaca akan memilih strategi yang pertama!

Tapi umumnya, ketika bisnis berjalan, kebanyakan dari Anda malah menjalankan strategi 
yang kedua secara tanpa sadar.

Kok bisa gitu?
Iya! Karena salah dalam penerapan strategi dan kurang konsisten.
Terlalu nyaman, merasa aman, dan enggan melakukan perubahan!

Padahal bisnis kafe/resto merupakan salah satu bisnis dengan banyak sekali pesaing yang 
muncul dengan keunikan -keunikan tertentu dan terobosan -terobosan yang baru. 

Jika Anda tidak responsif melakukan perubahan yang lebih baik, kafe/resto Anda akan 
kalah dalam persaingan bisnis.
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Tidak Adanya Marketing & Sales

Kafe/Resto sudah ramai dan tidak perlu Marketing & Sales?

SALAH BESAR!

Marketing & Sales merupakan ujung tombak nya perusahaan!

Begitu pun dalam bisnis kafe/resto.

Dengan adanya Marketing & Sales, kafe/resto yang sepi bisa jadi ramai, dan 

kafe/resto yang ramai, bisa semakin ramai!

�´Marketing & Sales sama aja lah! 1 orang cukup !�µ

Wah, ini konsep yang salah. 

Marketing dan Sales itu dua hal yang berbeda!

Tugas Marketing adalah meningkatkan Brand Awareness sedangkan tugas 

sales adalah meningkatkan Selling atau penjualan.

Baik nya suatu bisnis kafe/resto memperhatikan hal ini. Ada yang fokus ke 

bagian Marketing, ada juga yang fokus ke bagian Sales.

Jangan lupa juga untuk fokus ke Marketing & Sales Online dan Offline!


